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~ Buzones Satélites: Ubicados en las Adminis~aciones 
~ Municipales de:Arigüanf, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Personería Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangofa y Loma del 
Balsamo. 
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! CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO ) A Oficinas de a.lención al usuario: PR 3 -scc Ruta 
'- • • • .. • · · "" 4517 saf:da Bosconia hacia Ye de Ciénaga, !)¬ aje de 

Linea de atención Y emergencias· Fuente Plato, peaje de La Loma, peaje de El Dificíl, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de alención: Lunes a 

Viernes BAM a 6 P~t Sábados SAM a 2 PM. 
Correo electrónico: atencio11.usuaño@yuma.com.co 

Cualquier pelición, soticitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto ~. Oficina de alencion al usuario Móvil: Recorre los 
seré atendida a través de estos canales de atención al usuaria ~ municipiosde!A!Dd~lproyecto. 

Ahora bien, en cuanto a su solicitud de habilitar un paso alterno o desvío, nuestro contratista EPC 
Constructora Ariguanl informa que por las condiciones del terreno no es posible habilitar lo requerido por 
usted, dado que no existen vías alternas y el objeto de estas medidas debe ser dirigidas a disminuir los 
tiempos en la circulación vehicular 

Adicionalmente, Constructora Ariguaní precisa que a la vía existente periódicamente se le realiza 
mantenimiento vial, que para el caso en particular corresponde al reforzamiento de los puentes Parchita y 
Gamboa, por tal motivo, se realizó el cierre a un carril el cual fue requerido y en donde se alternó los 
sentidos con el objeto de garantizar la seguridad de los usuarios de acuerdo a lo previsto en Plan de Manejo 
de Tráfico aprobado para el proyecto. 

Al respecto nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní, atentamente acusa recibo de sus comentarios 
los cuales se tendrán en cuenta para el mejoramiento continuo a fin de reducir los tiempos de espera 
durante el desarrollo de las obras. Sin embargo, le comunicamos que la vía aún se encuentra en etapa 
constructiva, en la que se están realizando las actividades correspondientes para su mejoramiento y 
rehabilitación, en cumplimiento de los parámetros establecidos en el contrato de Concesión No ·007 de 
2010, el cual se encuentra en ejecución estimando entregar la vía de acuerdo al cronograma acordado con 
la entidad. 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
R_ 17 411, en el cual manifiesta su inconformidad por los "tranconsitos" del peaje de La Loma que se hacen 
por los puentes, bermas y los tiempos que dura los vehículos parqueados esperando a la habilitación del 
Paso Vehicular. Pregunta ¿qué es lo que pasa con el contratista de Yuma?; señalando que paga su peaje 
de $ 26.500 en cada pasada y no se ve el avance. En ese sentido, solicita buscar soluciones como pasos 
alternos que no tengan que parar el tráfico, al igual, que se tomen las medidas que corresponda para no 
afectar a los conductores. 

Respetado Señor Anaya, reciba un cordial saludo. 

Asunto: Requerimiento R_17411. 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Señor: 
Daer Enrique Anaya De La Hoz 
Teléfono: 320 5086950 - 314 5925957 
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Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones 
Municipales de:Arigüaní, Chiriguaná, Nueva Granada, 
Personería Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
V1ve Digilal del Corregimiento de Ei Bajo, Inspección 
de Policía del corregimienlo de Martan¡¡ola y torna del 
Balsamo 

r- CANALES DE AT.ENCIÓN ALUSUAR10") ·o}'·· . Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Rula 
'--·---·--. --·--:--:--·-·-· -.---·-· ~---·· ~' • 4517 salida Boscooia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Linea de atención y emergencias Pllen!e PlalO. peaje de La toma, peaje de El Dilicil, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 

Viernes8AMa.5PM.Sábados8AMa2PM. 

lng. Marco Tentorio - Gerente Constructora Ariguaní SAS (Solo Carta) 
Archivo 
EPC e-mail/ 08-06·17 IJAC 
DGA 
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Elaboró: 
Revisó: 

~lj'{;\') 
LEONARDO CASTRO 
Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A 

Atentamente, 
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Sin otro particular y considerando que su solicitud es atendida procedemos con ei cierre del requerimiento 
del asunto en nuestro sistema de atención al usuario. 
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